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NEN TANG DMP VA CEM

Gidi phap dé toan dién dé THU HUT va GIU CHAN khach hang

"Giai phap DMP va CEM cua Mobio gitup doanh nghiép tan dung du'o’c st'c manh tir dir liéu

khach hang cta doanh nghiép dé thau hiéu nhu cau va dem lai trdi nghiém tu'ong tdc, dich

vu vu'o't mong doi cua khach hang.”

TINH NANG VA GIAI PHAP
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o H&i tu di¥ lidu tir moi diém cham (online to offline) trén
mdt hé thdng duy nhat

CDP

¢ Linh doéng tao md&i va quan ly cdc phan khuc khach hang,
tru'd'ng thoéng tin

e Lam giau di liéu v&i Al va Big Data

ﬁ SALES Management

e Tw déng hoda cac nghiép vu ban hang dang tr& nén qua
tai, ch&t nhiéu don hang moét cach nhanh chéng

* Quan ly thu vién sdn pham, tai liéu ban hang, quy trinh
ban hang

* Quan ly nghiép vu hiéu qua vd&i tinh nang Ién lich hen,
phan luéng cdéng viéc, bao céo KPI

BBl MARKETING Management

o K&t noi dir lidu tir CDP dé trién khai thong diép markting
phl hop véi hanh vi khdch hang va t6i wu héa chi phi

e Trién khai chién dich da ké&nh tw ddng theo kich ban
* Bao céo hiéu qua chién dich

» U'ng dung Al/Machine Learning dé& phan tich va cham
diém hé so khach hang

Q SERVICE Management

e Quan trj trdi nghiém khach hang da kénh: mang xa hdi,
mobile app, website, t6ng dai,...

e Ticket theo d&i tién trinh chdm sdéc va x(r ly khiéu nai
khach hang

* Quan ly chuong trinh khach hang than thiét

TAI SAO LUA CHON MOBIO?

* Mobio s& hitu Nén tdng c6ng nghé s6 toan dién, khép kin quy trinh tlr Quan ly di liéu khach hang, Marketing, Sales, t&i

Cham séc Khach hang

o Ty ddng ho4, t6i wu va do lwdng nhitng hoat ddng nghiép vu ngay cang trd nén qua tai

» Mang lai trai nghiém khach hang xuyén suét va déng nhat tai moi diém tiép xutc

* Mobio |3 d6i tdc day din kinh nghiém trong linh vu'c MarTech va Mobile Loyalty, dam bao téc dd trién khai, hiéu qua van

hanh t&i wu cho Doanh nghiép

* Hé thdng da cé APl m&, san sang tich hop véi cac hé thong khac (Data Warehouse, CRM, POS, c8ng thanh toan,...) khi

cé yéu cau tlr doi tac

» Cung cap 3 phuong an trién khai linh hoat, ddm bao moi tiéu chuan bao mat dit liéu ctia Doanh nghiép: On-cloud, Hybrid

va On-Premises
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CDP - QUAN LY DU’ LIEU KHACH HANG

CDP |3 trung tdm hdi tu dit liéu khach hang tai moi diém tiép xuc, tir dé Iam day, hop nhat va xay
dung chan dung 360° khach hang. Qua dé Doanh nghiép ndm trong tay kha ning thau hiéu, phan
tich insights va phan khuc khach hang ctia minh thanh cadc nhém khac nhau, tir dé cé cac ké hoach
ti€p can va cham séc phu hgp cho tirng déi tu'ong.

Hbi tu dir lidu

e Luu trir di liéu khach hang tir da
kénh (Giao dich tai ctra hang, Mang
x& hoi, Mobile App, Téng dai, Email,
Website,...)

e Du'oc cdp nhat theo thoi gian thuc
(bao gdm thdng tin vé nhan khau
hoc, kénh twong tac, sad thich, lich
sr giao dich,...)

360° Ho so khach hang

e Hop nhat di¥ liéu khach hang tir da
kénh thanh mét hé so khach hang
duy nhat, dem lai cai nhin toan dién
vé khéch hang

e Lam giau d{* liéu khach hang véi Al,
Big Data

e Ghi nhan va lwu trlr moi tuong tac
clia khach hang tai cac diém tiép xuc

Phan khuc khach hang

e Linh déng trong viéc phan khic
khach hang nhd hé thdng bd loc da
dang bao gém nhan khau hoc, théng
tin lién hé&, hanh vi khach hang, bo
loc tuy bién

e Phan khuc dua trén két qua tor
Al/Machine Learning cham diém ho
so khach hang (Lead Scoring)

e Tao mdiva quan ly cac trudng thong tin

IE¥] MARKETING MANAGEMENT - TU DONG HOA CHIEN DICH DA KENH

Mot khi d& ndm trong tay kha ndng thau hiéu khach hang, Doanh nghiép cé thé tdi wu hod qua trinh
ti€p can va dan dat khach hang qua phéu chuyén ddi nhanh chéng hon nh& phdi hop céng cu quan
ly Marketing tu’ ddng da kénh, gilp tiép can khach hang ding thai diém, ding ndi dung va qua diém

cham phu hop.

Tuw dong hoa da kénh

e Thao tac kéo tha dé 1én kich ban,
trién khai dwgc nhiéu chién dich
hon, thao tac nhanh hon

« Dé dang lwa chon phan khc, quy
téc t6i wu hda, kénh phan phdi, 1én
lich chi&n dich va theo ddi két qua

e Tich hgp da kénh giup linh hoat
trong viéc lya chon kénh gtri thong
diép: Facebook Messenger, Zalo OA,
Email, SMS Brandname, App push

Ca nhan hoa trai nghiém

e Lwra chon phan khuc khach hang dé
gUlri thdng diép: Hé théng bd loc da
dang nhu nhan khau hoc, hanh vi,
trwdng tuy bién,...

e Théng diép dugc ca nhan hda theo
tén, gidi tinh, han muic cho vay,...
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Toi wu hiéu qua

e T6i wu héa chién dich theo ngan
sach, hanh vi ngudi dung, kénh ua
thich, thoi gian tuwong tac

* Ghi nhan bao céo chi tiét chién dich,
cadp nhat theo thoi gian thuc. Bao
cdo ty 1& nhan, ma& théng diép, ty Ié
bam link, ty 1& chuyén déi

» U'ng dung Al/Machine Learning
cham diém khach hang tiém ning va
giadi quyét nhiéu bai todn khac nhau
ctia doanh nghiép vé du doan, phan
tich nhu: Lead Scoring, Fraud
Detection, ... (Dich vu b6 sung)
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-& SALES MANAGEMENT - CHOT DON HANG NHANH HON

Khi khach hang d3 tién sau hon trong phéu chuyén déi, chirc ndng Sales Management ctia Mobio
mang lai cho Doanh nghiép mét bd céng cu day du gidp t6i wu ndng suat, rdt ngan thoi gian chét
don, gilip quy trinh ban hang tré nén than thién hon va gidm ganh n3ng vé khadi lwgng céng viéc

cho do6i ngli nhan vién.

Tw dong héa quy trinh ban

hang

¢ Theo ddi don hang

 Phan ludng cbéng viéc cho nhan vién
xtr ly don hang

e Tinh nang g email, goi dién, 1én
lich hen cho tirng khach hang giup
hd tro khach hang va xt Iy don hang
nhanh hon

guan tam nhat

Quan ly thu vién san pham va

tai lieu ban hang

e Xay dung thu vién san pham va bao
cdo doanh s& cla tirng san pham.

Dir liéu chi ra san pham, dich vu
dang cé doanh s& t8t nhat

Phan tich doanh sd, KPI cta
nhan vién
e B4o cdo chi tiét quan ly va theo ddi

doanh s8, tai ky hop dong

e Do lwong KPI cla nhéan vién

e Xay dung thu vién quan ly céc tai
li&u ban hang cé thé dé dang chia sé
v6i khach hang. Cé duoc insight vé
thdi diém va tiéu chi ma khach hang

Q SERVICE MANAGEMENT - TANG TY LE GIU' CHAN KHACH HANG

Service Management clia Mobio gilp Doanh nghiép quan tri trdi nghiém da ké&nh ciling nhu téi da
hod gid tri vong d&i khach hang théng qua trang bi cho déi ngli chdm séc khach hang kha nidng dé
thau hiéu, két ndi va dem dén trai nghiém tuyét v&i dén véi khach hang

Quan tri mang xa hoi da kénh

» Quan ly nhiéu trang mang xa hdi trén cling mdt giao dién:
Facebook, Zalo, Instagram, Youtube, Web live chat

e Phan quyén quan tri, phan chia céng viéc cho nhan vién

o XU ly khiing hodng v&i tinh ndng an binh luan va phan
tich cdm xdc khach hang

Ticket theo ddi tién trinh chdm séc khach hang

* Tao ticket t&r moi diém cham

 Luan chuyén va theo ddi tién trinh xcr ly

e Quan ly hiéu quad cbéng viéc nhan vién

Céng ty C6 Phan Ung Dung Phan Mém MOBIO Vietnam

Chiam séc khach hang qua tong dai ao
¢ Nhan cudc goi, thu'c hién goi di trén cung giao dién
e Ty dong ghi am cubc goi

e Thong ké KPI theo nhan vién

Quan ly chuong trinh khach hang than thiét
e Quan ly chinh sach tich diém, voucher, thé thanh vién
* Quan ly kho m3 va phan phéi voucher, thé thanh vién

« Phat trién Mobile App theo nhu cau clia doanh nghiép

Dia chi: Tang 17, toa nha HL 6/82 Duy Tan, quan Cau Gidy, Ha Noi

Email: support@mobio.vn
Sé dién thoai: 090 343 9982
Website: http://mobio.vn
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